峰峰矿区信访局
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任
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二0二0年五月
部门职责登记表

	序号
	主要职责
	具体工作事项
	责任处室
	备注

	1
	负责提出制定全区信访工作思路，以及信访工作方针政策、制度和规定
	负责全局工作的综合协调、人事、调研、文件传阅、档案保管等
	综合科
	

	
	
	负责文件起草印发、领导讲话起草、资料及其他行政事务工作
	
	

	
	
	负责区联席会议办公室日常工作
	
	

	2
	负责全区人民群众来信来访的接待、处理和复信走访工作；负责区委、区政府党政领导接待群众信访的安排、走访、督办、落实工作;负责信访信息的搜集、整理、反馈，为区委区政府正确决策提供依据。负责办理群众通过网上投诉提出的信访事项
	负责接待处理到区委、区政府机关的群众来访等工作
	接访办案科
	

	
	
	负责做好越级到市以上党政机关的群众上访，特别是集体访或恶性事件的接访、疏导、劝返工作；
	
	

	
	
	负责做好区级党政领导接待日工作的安排、交办、督办、落实等工作;负责网民在“河北省网络问政平台”及“人民网”等网络媒体上向区委、区政府及区领导留言的收集、交办、督办、反馈等工作
	
	

	
	
	负责群众来信阅处等工作;负责人民群众意见建议征集、汇总、处理、呈报工作。
	综合科
	


	序号
	主要职责
	具体工作事项
	责任处室
	备注

	3
	负责调查研究和综合分析全区信访形势及信访工作状况，总结推广各乡镇（街道）、区直各部门信访工作经验，提出改进和加强信访工作的意见和建议
	负责开展重要信访问题调研，并提出对策建议；负责信访工作的宣传报道，征集办理人民群众建议工作，编辑、发行内刊;推动全区“法治信访”工作。负责机关法治宣传、督导考核工作
	综合科
	

	
	
	提出对地方和部门改进工作、完善政策、给予处分和违反信访工作纪律实施责任追究的建议；
	接访办案科
	

	4
	负责参与组织、协调、指导全区社会治安综合治理和维护社会政治稳定工作，协助保障国家、省、市、区重大政治活动顺利进行，参与处理影响社会政治稳定的突发性、群体性事件
	负责群众进京、赴省、到市、来区上访，特别是集体访或恶性事件的接待、劝返、协调、督办、落实工作；配合公安机关做好到非接待场所有关人员的劝返工作；负责驻京、省、市、区值班人员管理工作。办理区政府复查复核信访事项；指导全区信访事项复查复核工作
	接访办案科
	

	
	
	负责重大敏感日各地域信访安保的协调工作
	综合科
	

	序号
	主要职责
	具体工作事项
	责任处室
	备注

	5
	负责对基层信访工作的检查指导和信访人员培训。负责信访工作年度责任目标考核
	组织指导信访业务工作，提高整体素质，提升做群众工作的能力水平。负责基层和区直有关部门信访工作年度考核；负责对全区社会治安综合治理和维护社会政治稳定年度责任目标中有关信访工作进行考核。
	综合科
	

	6
	协助国家、省、市信访局处理峰峰矿区群众进京、赴省、到市上访工作，综合协调处理跨地区、跨部门、跨行业的重要信访问题，协助公安机关维护区委、区政府机关正常工作秩序
	负责对进京上访事项的交办、督办和跟踪落实工作；负责区领导批办案件的督查、督办、落实、反馈工作。负责“三跨”（跨地区、跨部门、跨行业）、“三分离”（人事分离、人户分离、人事户分离）信访事项的协调工作。
	接访办案科
	

	7
	负责企地共建工作
	负责协调解决驻区中央、省、市企业与周边农村出现的各种矛盾纠纷，负责指导、协调、督促和检查各乡镇工农关系情况。
	综合科
	


	序号
	主要职责
	具体工作事项
	责任处室
	备注

	8
	负责承担峰峰矿区信访工作联席会议的日常工作，督促落实联席会议决定的事项
	负责办理中央信访工作联席会议办公室、国家信访局、省信访局、市信访局、转送、交办的群众来信；负责办理区委、区政府和区信访局的群众信访信件
	接访办案科
	

	9
	承办中央、省、市、区四级交办的要结果信访案件；承办上级机关转办、交办的信访事项；向有关责任单位或下级机关转办、交办、督办信访事项；调查处理领导交办的重要信访事项
	负责转办、督办、审理、协调、承包中央、省、市、区四级要结果信访案件，做到“五有”，即有调查报告、有处理意见、有回访意见、有信访人原始材料、有重要问题的查证材料，确保办理的中央、省、市以上要结果件按期结案上报。
	接访办案科
	


公共服务事项登记表

	序号
	服务事项
	主要内容
	承办机构
	联系电话

	1
	办理群众来信
	负责群众来信阅处工作。
	自受理之日起60日内办结；情况复杂的，延长期限30日。
	接访办案科5182994

	2
	接待群众来访
	负责全区人民群众来信来访的接待、处理和复信走访工作。
	自受理之日起60日内办结；情况复杂的，延长期限30日。
	接访办案科5182980

	3
	网上信访
	负责网上信访案件的办理工作；负责网民在“河北省网络问政平台”及“人民网”等网络媒体上向区委、区政府及区领导留言的收集、交办、督办、反馈工作。
	自受理之日起60日内办结；情况复杂的，延长期限30日。
	接访办案科5182994

5182993

	4
	信访事项复查复核
	负责为信访人提供信访事项复查复核服务。
	自受理之日起60日内办结；情况复杂的，延长期限30日。
	接访办案科5182994


