衡水市市场监督局公共服务事项登记表

	序号
	服务事项
	主要内容
	承办机构
	联系电话

	1
	9月“质量月”活动
	宣贯《产品质量法》、《河北省质量发展规划（2012-2020年）》等法律法规和政策，充分发挥政府的倡导作用和企业的主体作用，落实企业质量责任，提高产品（工程、服务）质量，通过开展“质量月”主题宣传活动，努力营造政府重视质量、企业追求质量、社会崇尚质量、人人关注质量的良好氛围，有效推动“中国制造向中国创造转变、中国速度向中国质量转变、中国产品向中国品牌转变”
	质量发展与标准化科
	2185055

	2
	“5.20世界计量日”主题宣传活动
	宣传计量知识，开展计量惠民服务活动，开展能源计量服务，提供节能降耗帮扶活动
	计量科
	2365855

	3
	安全生产月
	开展贴近群众、贴近生活、贴近实际的特种设备安全法规知识宣传教育、普及活动，广泛弘扬安全文化，不断提高全民安全素质，促进全市特种设备安全形势持续稳定向好发展。
	特种设备安全监察科
	2181512

	4
	“6.9世界认可日”主题宣传活动
	开展认证认可法规政策宣传服务活动
	认评认可监督管理科
	2185567

	5
	12315消费维权热线及“3. 15”国际消费者权益日宣传咨询服务活动
	宣传《消费者权益保护法》等法律法规，开展消费教育引导活动，提供消费者现场咨询，接受消费投诉举报
	消费者权益保护和价格监督科

市消费者协会秘书处

市场监督管理指挥中心
	12315

2365799



	6
	统一社会信用代码工作
	承担全市法人和其他组织统一社会信用代码相关工作；为政府有关部门和社会提供统一社会信用代码基础信息服务。
	衡水市标准化所
	2185975

	7
	商品条码服务
	开展商品条码推广应用工作；组织商品条码技术培训，提供商品条码技术咨询与服务


	衡水市标准化所
	2185975

	8
	推动个体私营经济领域精神文明建设
	推进个体私营企业的社会主义精神文明建设，组织开展社会公益活动，引导个体私营经营者守法、诚信、文明经营
	市个体劳动者协会

市私营企业协会
	2230056

	9
	组织个体私营企业开展自律活动
	组织个体私营经营者开展自律活动，培养、推荐和宣传先进典型
	市个体劳动者协会

市私营企业协会
	2230056

	10
	反映个体私营企业的合理诉求
	调查研究个体私营经济的发展状况，掌握个体私营经营者的合理诉求
	市个体劳动者协会

市私营企业协会
	2230056

	11
	为促进个体私营经济发展服务
	对个体私营经营者进行培训，开展理论研讨、经验交流、发展论坛等活动；了解个体私营企业的融资需求，搭建银企合作平台，开展融资服务活动；组织开展人才引进、用工招聘、招商引资、商务考察、展览展销等活动
	市个体劳动者协会

市私营企业协会
	2230056

	12
	维护个体私营经营者合法权益
	指导全市各级个私协会建立健全法律维权组织和机构，开展化解矛盾和调解经济纠纷工作，为个体私营企业提供法律咨询、诉讼支持等法律维权服务
	市个体劳动者协会

市私营企业协会
	2230056

	13
	受理消费者的投诉，并对投诉事项进行调查、调解
	1.接受消费者咨询；2.处理消费纠纷
	消费者权益保护和价格监督科
市消费者协会秘书处
	2365799

	14
	向消费者提供消费信息和咨询服务
	1.提供消费信息。2.宣传相关法律法规。3.组织消费调查，引导文明、健康、节约能源、保护环境的消费方式。4.对侵权行为通过大众媒体进行揭露批评。5.撰写消费警示、提示，防止消费侵权问题发生或漫延。6.编印、散发消费教育资料，提高消费者自我保护意识和能力
	市消费者协会秘书处
	2365799

	15
	法律援助
	1.就有关消费者合法权益的问题，向有关部门反映、查询，提出建议。

2.支持消费维权律师团参与消费侵权案件
	市消费者协会秘书处
	2365799

	16
	商品和服务的社会评议活动
	1.对商品和服务开展消费评议活动；2.根据消费者反映的热点，组织消费者进行消费体察、体验
	市消费者协会秘书处
	2365799
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